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| - FREQUENTATION TOURISTIQUE 2000 - PREAMBULE

« Une hausse exceptionnelle de la fréguentation touristique estimée a plus de 19,5 % sur I'année
2000, mais difficile & corroborer par des statistiques précises, du fait d'un retour insuffisant des
informations »

) - Problémesliés ala mise en place dela nouvelle procédur e de collecte

- « Genése » - Jusgu’ en 1995, le recueil des données de fréguentation touristique s était effectué par le
biais de fiches de police dénommeées «cartes de débarquement», auxquelles était tenu de satisfaire
I” ensembl e des arrivants, nationaux compris, et dont les agents de la Police al’immigration remettai ent
au service territoria du tourisme, aprés |’ avoir collecté, le questionnaire consacré aux informations de
nature statistique qui lui était annexé.

A partir de I'année 1996, le contréle aux frontiéres ayant été remis en cause en ce qui concerne les
nationaux, le recueil des données relatives aux Francais (qui représentaient 30 % des visiteurs) avait
été effectué, pour cette seule part de marché, au moyen d’une « fiche bleue » anonyme et facultative,
dont le taux de retour s avérait trés insuffisant du fait de son caractére non obligatoire.

Depuis I'avenement de I’Union européenne, le principe de libre circulation des personnes faisant
d’'ores et d§a échec a tout contrle aux frontieres des ressortissants européens, il éait devenu
nécessaire de trouver un autre support au recueil des données statistiques. En tout état de cause, I’ arrét
du contréle aux frontiéres des ressortissants de I’ Union européenne - et par la méme de la collecte des
statistiques de fréquentation touristique par le biais de la carte de débarquement - devenait effectif, en
Polynésie francaise, le 1¥ janvier 2000.

- La nouvelle procédur e - La solution retenue a consisté en une fiche spécifique au recensement de la
fréguentation touristique, anonyme mais obligatoire afin d'en garantir le retour (le contréle de ce
caractere obligatoire de I’enquéte de fréquentation touristique, comme de toute autre enquéte
statistique étant, par le biais de I’ application de sanctions au refus de réponse, du ressort des services
de police).

La procédure et le contenu de lafiche sont conformes aux prescriptions de I’ Organisation Mondiale du
Tourisme OMT, ces modalités étant adoptées par 90 états, soit 72 % des pays dans le monde (mais non
par la France).

Le formulaire, a faire remplir par tous les passagers avant leur arrivée a Tahiti-FAAA quelle
que soit leur origine, se compose d'une face « visiteur » et d' une face « résident ». |l se présente
essentiellement sous forme de cases a cocher permettant de déterminer : le marché émetteur, la
catégorie socioprofessionnelle, la classe d &ge et les intentions de s§our.

Le dossier de demande d'agrément & la Commission Nationale Informatique et Libertés (C.N.I.L.),
aboutissait a un accord de la Commission le 12 novembre 1999, pour une mise en place en janvier
2000. La C.N.I.L. demandait expressément qu'il soit fait mention, sur la fiche, de la sanction
applicable en cas de refus de réponse.
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Aprés agrément de I’ enquéte a caractere permanent et obligatoire par le conseil d’administration de
I’ Institut de la Statistique (1SPF), le conseil des ministres lui donnait le caractére exécutoire par arrété
n° 1828 CM du 24 décembre 1999 publié au JOPF du 06 janvier 2000.

Cependant, la conséquence la plus pr§udiciable a été celle des incidents de distribution des
formulaires a bord des avions, puis de collecte en zone internationale a I’ arrivée, qui ont émaillé toute
I"année 2000 (voir | état ci-aprés), suite au recours déposé par I’ Etat devant le tribunal administratif de
Papeete. Les hétessesde la SETIL (2 sur 4, travaillant par roulement), ont, dans ces conditions, été tres
souvent débordées par des flots de passagers dépourvus du formulaire a remplir, surtout en cas
d' arrivées simultanées de vols internationaux, d autant que la configuration de la zone d' arrivée a
I’ aéroport de Tahiti-Faaa ne se préte pas a un systeme de filtrage autre que celui du contréle de
I"immigration.

1) - Résultats:

Dans les conditions ci-dessus, |e taux de non retour des fiches s'est éabli, sur I’ensemble de |’ année
2000, a 13,87 % de I'’ensemble des arrivants. Or, selon les régles statistiques, un taux de
manquement supérieur a 10 % ne permet pas d’établir des statistiques fiables par parts de
mar chés.

Le traitement des données par origine géographique que le service du tourisme a continué a
assurer, sur la base des informations recueillies, afin de déterminer les parts de marchés, n’est
donc pas exploitable. Les instances officielles et |es opérateurs de tourisme devront se satisfaire
de I’ estimation de fréquentation touristique globale telle que publiée dans le bulletin Te Avei’a
n° 2/2001 de I’ Institut de la statistique (février 2001), soit 252 000 visiteurs. Cette estimation
résulte de I’analyse des taux de progression enregistrés sur les exercices précédents, corrélés
aux chiffresdel’ Aviation Civile.

Taux deretour, en 2000, desfichesderecueil desstatistiques par compagnie aérienne:
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Etat mensuel de collecte des fiches par le service du tourisme, en rapprochement avec les chiffresdel’aviation civile
(nombretotal de passagerstransportés, touristes et résidents compris) :

Aviation
Fiches collectées par le Service du tourisme civile Résultats
documents | taux de |[taux denon
touristes | résidents | transit | total fiches Passagers | mangquants retour retour
Janvier 12941 4110 0 17051 25 966 8915 65,67% 34,33%
Février 17142 2067 1470 20679 23747 3068 87,08% 12,92%
Mars 17780 5950 806 24 536 27 359 2823 89,68% 10,32%
Avril 20 285 3455 561 24 301 28 629 4328 84,88% 15,12%
Mai 19178 4354 439 23971 28414 4443 84,36% 15,64%
Juin 21 456 4731 462 26 649 30502 3853 87,37% 12,63%
Juillet 25076 6473 383 31932 37174 5242 85,90% 14,10%
Aot 21230 11115 413 32758 36 316 3558 90,20% 9,80%
Septembre 21338 4059 375 25772 29 000 3228 88,87% 11,13%
Octobre 21 005 6 110 176 27 291 30 656 3365 89,02% 10,98%
Novembre 17 988 4 286 121 22 395 24627 2232 90,94% 9,06%
Décembre 17 907 4632 201 22740 26 013 3273 87,42% 12,58%
Total 233 326 61 342 5 407 300075 348 403 48 328 86,13% 13,87%

L’ échantillon global tel que constituent les 233 326 fiches de touristes collectées permet seulement de
tirer des constats d ordre général sur les catégories socioprofessionnelles, les classes d'age et les
intentions de s§our des visiteurs (voir les tableaux Ci-apres).

Intentions de s&our (sur la base des fiches collectées)

Variations 2000/1999
2000 1999
en valeur en %

absolue
DUREE MOYENNE DE SEJOUR
- Moyenne générale
- Touristes al’ hotel 12,14 jours 11,82 jours + 0,32 jour
- Touristes chez des particuliers 10,56 jours 9,20 jours + 1,36 jour

24,36 jours 23,77 jours + 0,56 jour

MODE D'HEBERGEMENT
- Touristes al’ hotel 206 645 88,56 % 178 760 84,80 % 27 885 + 15,60%
- Touristes chez des particuliers 26 659 11,42 % 30216 14,33 % -3557 - 11,77%
- Autres modes d’ hébergement 22 0,02 % 1824 0,87 % -1802 - 98,79%
TYPE DEVOYAGE
- Destination 191 230 81,96 % 167 217 79,60 % 24013 +14,36%
- Circuit 42 028 18,01 % 43013 20,40 % - 985 - 2,29%
- Non réponse 68 0,03 %

Rappel : au sens des définitions de I' O.M.T., cette rubrique comprend les s§jours sur les paquebots de croisiere
basés dans nos eaux (hétellerie flottante).

Serviceterritorial du tourisme dela Polynésie
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Sexe, classes d’ age et catégories socio professionnelles ( sur la base des fiches collectées)

2000 1999
Nombre % Nombre %
Classification par sexe

Masculin 117 098 50,19 % 109 217 51,81 %
Féminin 116 207 49,80 % 101 583 48,19 %

Non réponse 21 0,01 % - -

Tranche d'&ge

0-14 ans 6 786 291 % 7052 3,35 %
15-24 ans 16 957 7,27 % 13 956 6,62 %
25-34 ans 63 064 27,03 % 62 377 29,59 %
35-44 ans 36 845 15,79 % 40 483 19,20 %
45-54 ans 40 483 17,35% 39314 18,65 %
55-64 ans 32619 13,98 % 28 155 13,36 %
65-74 ans 20 400 8,74 % 14744 6,99 %
> 75 ans 6 357 2,72% 4719 2,24 %

Non réponse 9815 421 % - -

Catégories socioprofessionnelles:

Cat 1 - agriculture, péche, élevage 1455 0,62 % 1128 0,54 %
Cat 2 - Artisans, commerces, chefs d’ entreprise 19078 8,18 % 23777 11,28 %
Cat 3 - Cadres supérieurs, professions libérales 63 988 27,42 % 51779 24,56 %
Cat 4- Cadres moyens, techniciens 27 553 11,81 % 23840 11,31 %
Cat 5 - Employés 40951 17,55 % 45 840 21,75 %
Cat 6 - Ouvriers 6 321 2,71 % 4378 2,08 %
Cat 7 - Retraités 37615 16,12 % 22 636 10,74 %
Cat 8 - Sans profession 27 752 11,89 % 37422 17,75 %

Non réponse 8613 3,69 % - -
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Il -FREQUENTATION TOURISTIQUE 2000

ANALYSE GLOBALE

Etat des principaux indicateurs de la fréguentation touristigue sur 2000

Fréquentation : I’ estimation a 252 000 du nombre total des touristes recus durant I’ année 2000 (source
I SPF) induit une progression de 19,5% par rapport & 1999 (210 800 touristes).

Evolution de la fréquentation touristique 2000
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Le taux de croissance du tourisme international en Polynésie francaise (19,5%) aurait donc presgque
doublé d’'une année sur I’autre (11 % en 1999) et quadruplé par rapport a 1998 (4,7%). Il serait trois
fois supérieur a celui observé al’ échelle mondiale.

Les marchés émetteurs les plus dynamiques ont éé I’ Amérique du nord (cf. les deux paguebots
RENAISSANCE) et, dans une moindre mesure, le Japon (avec I’ exploitation de la ligne OSAKA-
PAPEETE par AIR TAHITI NUI).

L’ accroissement important de |’ offre en hétellerie flottante (les croisiéres ont attiré 62 931 touristes en
2000, dont 47 211 sur les deux paguebots RENAISSANCE) est I’ élément essentiel de la conjoncture.

Cependant, divers autres indicateurs, tels gu’annoncés par le GIE Tahiti-tourisme dans son « rapport
d' objectifs 2001 », tendraient a prouver que tous les acteurs de I’ offre touristique polynésienne
(compagnies aériennes, hoteliers, pensions de famille, prestataires de services, etc.) ont bénéficié de la
progression, avec un alongement de la haute et moyenne saison constatée a travers la fréquentation
touristique mensuelle des établissements. Toujours selon les professionnels, la « haute saison », qui se
situait traditionnellement de juin a septembre, S'est considérablement étendue en I’an 2000 et la
période alant de février ajuillet a bénéficié d’ une tres forte croissance par rapport &1999 (+ 33,2 %) ;
tandis que la progression observée sur le second semestre a été plus modérée (7,7 %).
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Il —CAPACITE D'HEBERGEMENT

1 -Hoétdlerieflottante:

« Une forte croissance de I’ offre, trois paguebots de croisieres éant désormais basés en Polynésie
francaise »

A fin de I’année 2000, la capacité d accueil de I'hétellerie flottante s éablissait a 905 cabines de
paguebots de croisiére pouvant accueillir 1 810 passagers, réparties sur cing navires: le «Paul
Gauguin » (160 cabines), les « Renaissance |11 » (345 cabines), le « Renaissance IV (345 cabines), le
«Haumana» (21 cabines) et le « Aranui » (34 cabines).

Il convient d'y gjouter la capacité en cabines de charter (440 unités), ce qui porte la capacité globale a
1345 unités.

Fréguentation des navires:

Navires 1997 1998 1999 2000
Navires en transit 8819 6 748 9237(1 11245(2)
Wind Song 5874 - - -

Club Med Il 11946 - - -

Aranui 1226 1169 1280 1322
Haumana - 1496 4053 1 660
Paul Gauguin - 12715 11858 12738
Renaissance 3 - - 8216 24 290
Renaissance 4 - - 1675 22921
TOTAL 27 865 22128 36 319 74 176

(1) En 1999, 17 navires en transit
(2) En 2000, 19 navires en transit

L’ année 2000 consacre |’ entrée en plein exercice des paguebots de croisiére de la société Renaissance
Cruises Inc. qui ont drainé 47 211 touristes sur I’ ensemble de I’ année.

Les navires de passage dans les eaux polynésiennes ont véhiculé 11 245 excursionnistes soit une
augmentation de + 21,74 % par rapport a 1999.
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2 - Hotdlerie de tourisme international :

« Une stagnation provisoire de la capacité globale, compensée par un début de rehaussement de la
qualité ».

En fin 2000, la capacité du secteur de |’hébergement de tourisme international s élevait a 3357
chambres et bungalows répartis en 47 établissements (contre 3 396 unités réparties en 55 hotels en
1999).

Durant I’année 2 000, sont intervenues les fermetures suivantes : en mai, les 70 chambres du Royal
Papeete et en fin décembre, les 104 chambres des établissements de la chaine TRH (de niveau 2
étoiles).

Paraléement, ont éé mises en service : en juillet 2000, 29 unités de niveau «3 étoiles», avec
I'extension du Maitai Polynesia Bora-Bora et en octobre 2000, 108 unités de niveau « 4 étoiles » avec
I'ouverture du Sheraton Moorea Lagoon & Spas.

Cette relative stagnation de I'offre globale, qui n’est d'ailleurs que provisoire au regard des projets en
cours, est donc a compenser par un début de renouvellement du parc, avec un rehaussement du niveau
de qualité.

Tahiti, avec 37,11 % de la capacité globale mais considérée comme lieu de transit, est toujours en
excédent d'offre sur la demande.

Par contre, la demande est toujours supérieure a I’ offre a Moorea (qui dispose de 29,87% de la

capacité globale), ains qu'a Bora-Bora, destination toujours aussi prisée (qui offre 21,62 % de la
capacité globale).

Répartition, par archipel, des établissementsrelevant del’hotellerie de tourismeinternational :

Tuamotu
IDV ISLV Gambier M ar quises Total
Nombre d’ établissements 23 19 2 3 47

Capacité 2 266 927 109 55 3357

% par rapport ala capacité 67 % 28 % 3% 2% 100 %

globale
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LISTE DESHOTELSCLASSES DE POLYNESIE FRANCAISE - FIN 2000 —

Nombred'hétels: 47 Nombred'unités: 3357
Iles/hbtels type | classe | Nombre Iles/hbtels type | classe | Nombre
d’unités d’unités
Tahiti 1246 BoraBora 726
1 Beachcomber Parkroya H L 271 1 Club Méditerranée R GT 150
2 Sofitel Maeva Beach H L 224 2 Méridien BoraBora R L 100
3 Sheraton Tahiti H GT 200 3 B.Boralagon Resort R L 80
4 Méridien Tahiti H L 150 4 BoraBoraPearl Beach R L 80
5 Matavai H GT 138 5 Sofitel Marara R GT 64
6 Prince Hinoi H T 72 6 Maitai Polynesia R GT 84
7 Pacific Kon Tiki H T 36 7 BoraBora R L 55
8 Royal Tahitien H GT 40 8 MoanaBeach Parkroyal R L 51
9 Paadien Tahiti H T 40 9 Sofitel Motu R L 30
10 Tiare Tahiti H T 38 10 Matira RES T 23
11 Mandarin H T 37 11 Top Dive Resort R GT 9
M oor ea 1003 Raiatea/Tahaa 65
1 Club Méditerranée R T 350 1 RaiateaPearl Beach R GT 29
2 Beachcomber Parkroya R L 150 2 Raatea Marina Resort H T 17
3 Sofitel laOra R GT 110 3 Vahineldand (Tahaa) R GT 9
4 Sheraton Moorea R L 108 4 Hinano H T 10
5 MooreaVillage R T 70
6 Bai Hai R GT 62 Huahine 136
7  Fare Condominium RES T 43 1 Heiva R GT 61
8 Club Bali Hai R GT 42 2 TeTiare Beach Resort R GT 41
9 Hétel Hibiscus R T 29 3 RelaisMahana R T 22
10 Tipaniers R T 27 4 BelleVue R T 12
11 Fare Vaimoana R T 12
Fakarava: (projet) 15
Tetiaroa 17| 1 Maitai Fakaravadream 15
1 TetiaroaVillage R T 17
Rangiroa 68
M ar quises 1 KiaOra R GT 68
1 Keikahanui Pearl Lodge R T 20 55
2 Hanakee Pearl Cottage R T 20 Tikeau : (projet) 30
3 Nuku HivaVillage R T 15 1 Pearl Beach Sauvage 30
M anihi 41
1 Manihi Pearl Beach R GT 41
H Hétel L Luxe 4 0u 5 éoailes
R Relais GT Grand tourisme 3 étoiles
RES Résidence T Tourisme 2 étoiles
NB : fermetures temporaires ou définitives
hétels unités observations hétels unités observations
Royal Matavai Bay 190 Royal Papeete 70 15 mai 2000
Cook's Bay 73 15 novembre 1993 | Paladien Rangiroa 11 fin Décembre 2000
Moorea Lagoon 41 29 avril 1994 | Paladien Huahine 17 fin Décembre 2000
Hana Iti 24 1 mars 1994 | Paladien Bora 36 fin Décembre 2000
Huahine Village 28 7 mars 1995 | Paladien Moorea 40 fin Décembre 2000
Bali Hai Huahine 43 fin 88
Marevavillage 6| déclassement 14/05/99
Total : 579
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Principaux coefficients moyens de remplissage 2000

Hotels
mois Toutela Tahiti autres de+ 100 de 40 de moins Tahiti M oorea Bora
Polynésie que chambres| a100 de 40 Bora
Tahiti chambres | chambres
janvier | 44,64%| 4830%| 4099%| 4988% | 4203%| 4134%| 4830%| 4524%| 39,92%
février| 5091%| 56,48% | 4533%| 56,35%| 47,70%| 4551%| 56,48% | 56,46% | 4427%
mars| 52,68% | 5569% | 4966%| 59,40%| 5191%| 4695%| 5569% | 6140%| 48,78%
avril 590,66 %| 56,74%| 6257%| 66,64%| 6084%| 5948%| 56,74%| 67,00%| 60,52%
mai 64,31%| 6500%| 6361%| 6877%| 7024%| 5521%| 6500%| 6567%| 6890%
juin 6746% | 6939%| 6552%| 7279%| 7465%| 5457%| 6939%| 6633%| 73,72%
juillet 71,02%| 6897%| 7306% | 7092%| 8015%| 6297%| 6897% | 7827%| 80,13%
aolt| 6747%| 6341%| 7149%| 70,83%| 7598%| 61,32%| 6341%| 7388%| 80,20%
septembre| 6845%| 6536%| 7155%| 70,23%| 7813%| 5972%| 6536%| 6814%| 8135%
octobre| 66,06% | 6533%| 66,78%| 67,63%| 7760%| 5296%| 6533%| 6533%| 76,92%
novembre| 61,38% | 63,74%| 59,01%| 63,09%| 6480%| 5561%| 6374%| 5160%| 68,70%
décembre| 49,27 % | 5280% | 4573%| 5220%| 4925%| 4586%| 5280% | 4396%| 52,60%
moyenne| 6027% | 6094% | 5961% | 6406% | 6444% | 5346% | 6094% | 6194% | 6467%
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Evolution 2000-1999 des coefficients moyens de remplissage

Coefficients moyens de remplissage des hétels
[ 2000 01999
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2000 1999
Janvier 44,64% 47,04%
Février 50,91% 49,19%
Mars 52,68% 53,02%
Avril 59,66% 57,64%
Mai 64,31% 56,90%
Juin 67,46% 57,98%
Juillet 71,02% 66,70%
Aot 67,45% 68,42%
Septembre 68,45% 64,81%
Octobre 66,06% 65,61%
Novembre 61,38% 57,98%
Décembre 49,27% 44,84%
Total 60,27% 57,51%
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Evolution des coefficients moyens de remplissage destrois principalesilestouristiques

Coefficients moyens de remplissage des hétel s 2000
= TAHITI C—1MOOREA — —BORA BORA ‘
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2000 1999 2000 1999 2000 1999
Janvier|  48,30% 52,64% 45,24% 47,22% 39,92% 43,31%
Février|  56,48% 54,81% 56,46% 53,96% 44.27% 43,88%
Mars| 55,69% 57,30% 61,40% 62,75% 48,78% 45,99%
Avril|  56,74% 62,46% 67,00% 63,87% 60,52% 55,98%
Mai| 65,00% 56,98% 65,67% 65,36% 68,90% 56,05%
Juin|  69,39% 58,15% 66,33% 62,43% 73,72% 60,09%
Juillet|  68,97% 63,04% 78,27% 72,48% 80,13% 70,29%
Aolt| 63,41% 62,85% 73,88% 69,36% 80,20% 78,01%
Septembre|  65,36% 60,38% 68,14% 72,42% 81,35% 75,95%
Octobre 65,33% 64,70% 65,33% 71,99% 76,92% 71,32%
Novembre|  63,74% 58,96% 51,60% 64,61% 68,70% 62,58%
Décembre 52,80% 49,47% 43,96% 46,87% 52,60% 42,08%
Total 60,94% 58,48% 61,94% 62,78% 64,67% 58,79%
Coeffid ents moyens de remplissage des hétel s
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Evolution des coefficients moyens de remplissage par capacité d'accueil 2000

Coeffid ents moyens de rempli ssage des hétels
2000 @199
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Hétes> 100 chambres Hoétesde 40 2100 chambres Hoétels< 40 chambres
Ho6tels > 100 chambres Hotelsde 40 a 100 ch Hotels< 40 ch
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Janvier 49,88% 48,70% 42,03% 4351% 41,34% 40,95%
Février 56,35% 53,38% 47,70% 48,46% 45,51% 49,27%
Mars 59,40% 60,85% 51,91% 45,71% 46,95% 51,77%
Avril 66,64% 69,34% 60,84% 54,00% 59,48% 49,33%
M ai 68,77% 63,90% 70,24% 59,00% 55,21% 50,67%
Juin 72,79% 65,03% 74,65% 61,27% 54,57% 50,79%
Juillet 70,92% 71,52% 80,15% 69,43% 62,97% 67,13%
Ao(t 70,83% 68,75% 75,98% 73,97% 61,32% 67,50%
Septembre 70,23% 70,24% 78,13% 72,45% 59,72% 59,68%
Octobre| 67,63% 61,85% 77,60% 71,87% 52,96% 59,30%
Novembre 63,09% 65,86% 64,80% 59,76% 55,61% 53,25%
Décembre 52,20% 50,55% 49,25% 43,16% 45,86% 40,23%
Total 64,06% 62,50% 64,44% 58,55% 53,46% 53,32%
\ [—IHatels> 100 chambres T Hatels de 402 100 chambres — — Hotels< 40 chambres \
80,00%
70,00% - — —— I —I_ J_
\\
ot ] T [0 MEinE
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40,00% -
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10,00% -|
0,00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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3 - Petite hotellerie familiale, hébergement chez I’ habitant

« Un secteur en voie de reconnaissance et d’ organisation ».

En fin 2000, la capacité connue du secteur, défini de maniére empirique sous les termes génériques
« pension de famille » ou «logement chez I'habitant » s @evait a 198 établissements, représentant
1076 unités d’ héber gement (chambres, bungalows, dortoirs...)

Si I'on applique au secteur les définitions désormais en vigueur du fait de I'adoption, le 30 nhovembre
2000, de la délibération n° 2000-140 APF, publiée au JOPF du 14 décembre 2000, la répartition serait
la suivante :

- chambres d'hétes ou "bed and "breakfast” (chambres ou bungalows meublés dans la maison
familiale ou a ses abords, dans la limite de 4 unités permettant d'accueillir 12 personnes, le service
comprenant la nuitée + le petit déjeuner) : 28 éablissements totalisant 163 unités d’ hébergement, soit
15 % de la capacité du secteur ;

- pensions de famille (chambres ou bungal ows meubl és dans la maison familiale ou a ses abords, dans
la limite maximale de 9 unités permettant d'accueillir 27 personnes, le service comprenant la nuitée +
le petit d§euner + la demi-pension ou la pension compléte) : 102 établissements totalisant 440 unités
d’ hébergement, soit 41 % de la capacité du secteur ;

- fare d'hétes ou "résidences familiales' (bungalows meublés, équipés d'une kitchenette, situés aux
abords de la maison familide, dans la limite maximale de 9 unités permettant d'accuelllir 27
personnes, le service se limitant ala réception et aux activités) : 43 établissements totalisant 297 unités
d’ hébergement, soit 28 % de la capacité du secteur ;

- petits hotels familiaux (établissements composés de chambres meublées disposées en structures
collectives ou pavillonnaires, dans la limite maximale de 12 unités équipées de salles d'eau
individuelles, permettant d'accueillir 36 personnes, comprenant une réception, des locaux affectés ala
gestion et aux services, un bar et une salle de restauration, offrant la pension compléte et un service de
restauration a la carte) : 22 éablissements totalisant 166 unités d’hébergement, soit 15 % de la
capacité du secteur.

Il convient d'y ajouter les fare loués a une clientéle de passage, sans présence du propriétaire sur les
lieux et sans service particulier, désormais définis comme "meublés de tourisme” : 3 maisons étaient
annoncées comme telles en fin 2000, totalisant 10 unités d’ hébergements.

Répartition, par archipel, des éablissementsrelevant de la petite hétellerie familiale:

Tuamotu
IDV ISLV Gambier M arquises Australes Total
Nombre d’ éablissements 47 66 46 30 9 198
Capacité 288 392 213 122 61 1076
par rapport ala capacité
globale 27% 36 % 20 % 11% 6 % 100 %
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Liste des établissementsrelevant dela petite hétellerie familiale
et du logement chez I'habitant (Par ile, type, commune, ordre alphabétique)

~Février 2001 ~
llesdu Vent
Nombre total d'établissements sur laPolynésie 198 | Nombre total d'établissements aux fles du vent 47
Nombre total d'unités d'hébergement sur la Polynésie 1076 | Nombre total d'unités d'hébergement aux fles du vent 288
Ile / enseigne commerciale | commune | type [ unités [ Ile / enseigne commerciale | commune [type [unités
llede Tahiti 147 IledeMoorea 141
1  RelaisdelaMaroto Papenoo - PHF 12 1 Résidence Linareva Haapiti PHF 6
2 * Jeanine (Chez) Taravao : PHF 9 2 Aito Pension Pihaena PF 4
3:* Armelle (Chez) Punaauia | PF 8 3 Ferme du Mou'aRoa(La) | Vaianae PF 8
4 * RelaisFenua Punaauia : PF 6 4 Fare Auti Ura Haapiti FH 6
5 * Bonjouir (Le) Teahupoo | PF 7 5 Fare Manuia Haapiti FH 6
6 * TePari Village Teahupoo : PF 3 6 Fare Matotea Haapiti FH 9
7  MahinaTea Papeste FH-CH 31 7 Moorea Camping Haapiti FH 14
8. Damyr Faaa FH-CH 3 8 Moorea Sunset Haapiti FH 12
9  Bdlewe Punaauia - FH 1 9 Nelson et Josiane (Chez) : Haapiti FH 17
10 . * Fare Opuhi Roti Paea FH 1 10 Dina (Chez) Papetoai FH 3
11  * Fare Ratere Papara FH 5 11 Fare Nani Papetoai FH 3
12 * Hiti Moana Villa Papara FH 4 12 Village Faimano Papetoai FH 7
13 . * PagparaVillage Papara FH 3 13 Motel Albert Pao Pao FH 19
14 * Meherio lti Vairao FH 3 14 Village Temanoha Pao Pao FH 6
15 * Fare Nando Faaone FH 6 15 Baie de Nuarei Temae FH 3
16 * Mirna (Chez) Papeste  CH 2 16 Fare Maeva Temae FH 3
17 Teamo Hostel Papeete  CH 6 17 Vaihau Village Haumi FH 3
18 Victoria Papeete  CH 7 18 Tarariki Village Vaianae FH 5
19 Fifi (Chez) Faaa CH 4 19 Pauline (Chez) Afaresitu | CH 5
20 HeitiareInn Faaa CH 6 20 Francine (Chez) Papetoai MT 2
21 * Lola (Chez) Faaa CH 2
22 Sorensen (Chez) Faaa CH 3
23 * Tahiti Airport Lodge Faaa CH 6
24 - * Taaroalodge Punaauia | CH 1
25:* TeMiti Paea CH 5
26 . * Fare Maithé Taravao : CH 2
27 Moana Surf Tours Punaauia : D 1
L égende
PHF = Petit HOtel Familial
PF = Pension de famille
FH = Fared'Héte
CH = Chambre d'héte

= Membres d'une association appartenant ala Fédération Haere Mai
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Liste des établissementsrelevant dela petite hotellerie familiale
et du logement chez I'habitant (Par ile, type, commune, ordre alphabétique)

~ Février 2001 ~

Ilessousle Vent

Nombre total d'établissements sur laPolynésie 198 | Nombre total d'établissements aux fles sous le vent 66

Nombre total d'unités d'hébergement sur laPolynésie 1076 | Nombre total d'unités d'hébergement aux flessouslevent 392

Ile / enseigne commerciale | commune| type [unités | lle / enseigne commerciale | commune [type [unités
llede Raiatea 107 lledeBoraBora 103
1 :* Tepua Uturoa PHF 10 1 Mai Moanaldand Motu Mutelti ~ PHF 3
2 * Atiapiti Opoa PHF 7 2 * Rosina (Chez) Pofai PF 7
3 * Pension Yolande Avera PF 4 3 * Pension Temanuata Matira PF 9
4 * Croix du Sud (La) Faaroa PF 3 4. * Paradis(Le) Motu Paahi PF 7
5 * TeMaeva Opoa PF 2 5:* Village Pauline Pofai FH 9
6 * Sunset Beach Motel Apooti FH 21 6:* BoraBoraMotel Matira FH 8
7 * KaohaNui Avera FH-CH: 6 7 Teipo (Chez) Anau FH 5
8 * Manava Avera FH 6 8 Blue Lagoon Pofai CH 5
9 * RaateaVillage Avera FH 12 9 Hiti Hotu Pofai CH 4
10 - * Rauvine Avera FH 8 10 Maeva (Chez) Matira CH 5
11 * Hinano Uturoa CH 10 11 Nono LEVERD (Chez)  Matira CH 10
12 . * RaiateaBellevue Uturoa CH 6 12 Robert et Tina (Chez) Matira CH 15
13 * TiareNui Uturoa CH 4 13 Bora Lagonarium Anau CH 7
14 * Peter'sPlace Avera CH 8 14 Henriette (Chez) Anau CH 9
llede Tahaa 41 lle de M aupiti 33
1 * Marinalti Vaitoare : PHF 6 1 * Floriette (Chez) Vai'ea PF 2
2 * Hibiscus Haamene ' PHF 5 2 Mareta (Chez) Vai'ea PF 3
3 * Herenui Poutoru PF 3 3:* Pension Moana Vai'ea PF 1
4  Pension Vaihi Hurepiti : PF 3 4 Pension Eri Vai'ea PF 4
5i* VapoeFarm Haamene : PF 4 5! * Pension Tamati Vai'ea PF 9
6 Pasca (Chez) Tapuamu | PF 7 6:* PensionAuira Motu Auira PF 5
7. * Perrette (Chez) Faaopore : PF 2 7 * Kuriri Village Motu Tiapaa : PF 4
8: TupenuVillage Patio PF 5 8:* Maupiti Village Motu Tiagpaa  PF 2
9: MarevaVillage Poutoru FH 6 9 * Pension Papahani Motu Tiapaa : PF 2
10 Rose desfles Motu Tiapaa PF 1
lle de Huahine 108
1 * Motd Vanille Fare PHF 9
2 * Belevue Maroe PHF 10
3 * Mauarii Parea PHF 5
4  Lovina (Chez) Fare PF 8
5 * Pension Enite Fare PF 8
6  Hinelti Fare PF 2
7 * Ella (Chez) Fare FH 3
8 * FareMaeva Fare FH 10
9 Fare Tehani Fare FH 3
10 * MamaRoro Fare FH 2
11 Mei Fare FH 3
12 * Vaihonu Ocean Fare FH 6
13 * Henriette (Chez) Haamene FH 6
14 * VillaBougainville Maroe FH 2
15 * VillaStanding Maroe FH 4
16 * Guynette (Chez) Fare CH 7 L égende
17 * Petite Ferme (L) Fare CH 2 PHF | = Petit Hotel Familial
18 * Poetaina Fare CH 6 PF = Pension de famille
19 * Ariiura Camping Parea CH 12 FH = Fared'Héte
CH = Chambre d'héte
* = Membres d'une association appartenant a la Fédération Haere Mai
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Liste des établissementsrelevant dela petite hotellerie familiale

et du logement chez I'habitant (Par ile, type, commune, ordre alphabétique)

~Février 2001 ~
Tuamotu Gambier
Nombre total d'établissements sur la Polynésie 198 | Nombre total d'établissements aux Tuamotu 41
Nombre total d'établissements aux Gambier 5
Nombre total d'unités d'hébergement sur la Polynésie 1076 | Nombre total d'unités d'hébergement aux Tuamotu 202
Nombre total d'unités d'hébergement aux Gambier 11
Ile / enseigne commerciale | commune | type [unités |Ile / enseigne commerciale | commune [type [unités
Archipel des Tuamotu 202
llede Anaa 5 lle de Rangiroa 95
1 Maui Nui Tokerau PF 5 1 Miki Miki Avatoru PHF 7
2 RairaLagon Avatoru PHF 10
lle de Fakarava 17| 3 * RelaisMihiroa Tiputa PHF 4
1  * PensionPaparara  ; Rotoava PF 3 4+ Ariitini Village Avatoru PF 9
2 . TetamanuVillage  Tetamanu PF 6 5 * Henriette (Chez) Avatoru PF 3
3  * Vahitu Dream PF 8 6 * Martine (Chez) Avatoru PF 5
7 * Nanua(Chez) Avatoru PF 4
lledeHao 3| 8 * Pension Cécile Avatoru PF 6
1 Tiare Paetahi Otepa PF 3 9 * Pension Glorine Avatoru PF 6
10 * Pension Henri Avatoru PF 3
llede Kaukura 12| 11: * Pension Herenui Avatoru PF 3
1 . PensonRekaReka | Raitahiti ‘PF | 12 | 12:* Pension Hinanui Avatoru PF 3
13: * Pension Loyna Avatoru PF 3
IledeManihi 10| 14 * Pension Teinaet Marie Avatoru PF 7
1 * Vainui Perles Motu Marakorako : PF 7 15 * Pension Tuanake Avatoru PF 4
2 Jeanne (Chez) Motu Tangaraufara - FH 3 16  * Punuaet Moana (Chez) Avatoru PF 3
17 * TuriroaVillage Avatoru PF 4
llede M ataiva 12|18 * Lucien (Chez) Tiputa PF 3
1 AvaHei Pension Tevaihi PF 3 19 * Pension Estall Tiputa PF 4
2 * MataivaVillage Teuputou PF 5 20 Rangiroa Lodge Avatoru CH 4
3 * Super MataivaCool : Pahua PF 4
lle de Takapoto 2 Archipel des Gambiers 11
1 Takapoto Village Fakatopatere PF 2
llede Mangareva 11
Ile de Takaroa 3| 1 i* BiancaetBenoit (Chez)  Rikitea PF 3
1 * Poerangi Village | MotuVaimaroro {PF . 3] | 2  * Jojo(Chez) ' Rikitea ‘PF 2
3 * Mamie(Chez) (TaraEtu Kura) : Rikitea PF 1
llede Tikehau 43| 4 * Piereet Mariette (Chez) Rikitea PF 3
1 :* Tikehau Village Tuherahera PHF 9 5 Terii et Héléne (Chez) Rikitea PF 2
2 i* Héléne (Chez) Tuherahera PF 8
3 * Aito Motd Colette : Tuherahera PF 8
4 * Justine (Chez) Tuherahera PF 4
5 i* Nini et Isidore(Chez)  Tuherahera PF 2 Légende
6 i * KahaiaBeach Motu Kahaia  PF 5 PHF | = Petit Hotel Familial
7 * PanauLagon Hotu Panau PF 4 PF = Pension de famille
8 :* Pension Tematie Tematie PF 3 FH = Fare d'Héte
CH = Chambre d'héte
* = Membres d'une association appartenant & la Fédération Haere Mai
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Liste des établissementsrelevant dela petite hétellerie familiale
et du logement chez I'habitant (Par ile, type, commune, ordre alphabétique)

~Février 2001 ~
Marquises Australes
Nombre total d'établissements sur la Polynésie 198 | Nombre total d'établissements aux Marquises 122
Nombre total d'établissements aux Australes 61
Nombre total d'unités d'hébergement sur la Polynésie 1076 | Nombre total d'unités d'hébergement aux Marquises 30
Nombre total d'unités d'hébergement aux Australes 9

Ile / enseigne commerciale | commune | type [unités [lle / enseigne commerciale | commune [type [unités
Archipel desMarquises 122 Archipel desAustrales 61
lledeHivaOa 5 Ilede Tubuai 29

1 * Temetiu Village Atuona : PHF 6 1 Doudou (Chez) Mataura PHF 20
2 :* Pension Gauguin Atuona  PF 6 2 * Pension Vaitea Nui Mataura PHF 5
3:* Pension Moehau Atuona  PF 8 3 * Samet Yolande (Chez) Mataura PF 4
4 * Pension Ozanne Atuona | PF 4
5 * Pension Marie-Antoinette Puamau : PF 2 IledeRurutu 29
1 * Rurutu Village Moerai PHF 8
llede Fatu Hiva 9| 2 Catherine (Chez) Moerai PF 10
1 * Heimata (Chez) Omoa PF 2 3 * Pension Te Marama Moerai PF 3
2:* Lione (Chez) Omoa PF 1 4 * Pension Ariana Vitaria PF 5
3 * NormaROPATI (Chez) Omoa PF 4 5 * Teautamatea Vitaria PF 3
4 * Johanna (Chez) PF 2
|le de Raivavae 3
Ile de Ua Huka 19 1 Pension Moana Mahanatoa @ PF 3
1 * Alexis (chez) Vaipaee PF 5
2 * Auberge Hitikau Hane PF 3
3 * ManaTupunaVillage Vaipaee :PF 3
4 * Maurice et Delphine (chez) Hokatu PF 4
5i* Christelle (chez) Vaipaee ' MT 4
Ile de Ua Pou 21
1:* Dora (Chez) Hakahau | PF 3
2 * Pension Pukuee Hakahau PF 5
3:* Pension Vehine Hakahau PF 2
4 * Leydj Kenata Haakuti  PF 4
5 Pension Vaitiare Hakahau | PF 3
6 * Marguerite Dordillon (chez) Hakahau : MT 4
Ile de Nuku Hiva 42

1 * MoanaNui Taiohae | PHF 8

2 * Nuku HivaVillage Taiohae : PHF 6

3 * Justinet Julienne (Chez) : Taichee  PF 8

4 :* Mave Mai Taiohae  PF 6

5 Andy's Dream Hoata PF 1

6 Kaoti Ae Anaho PF 5

7 * TePuaHinako Anaho PF 2

8 ' * Yvonne(Chez) (Hinako Nui) : Hatiheu | PF 5

9 Fetu (Chez) Taiohae :FH 1 Légende

PHF | = Petit Hotel Familia
Ile de Tahuata 5|PF = Pension de famille
1 Pension Amatea Vaitahu PF 5 FH = Fared'Héte
CH = Chambre d'héte
* = Membres d'une association appartenant & la Fédération Haere Mai
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IV —LE TRAFIC AERIEN INTERNATIONAL

Trafic aérien inter national réqulier -

L’ accroissement de I’ offre globale de transport aérien international régulier a été de 3,1% en sieges
offerts et de 5,5 % en nombre de passagers transportés (taux de croissance trés modérés par rapport a
1999, ou I’ offre de sieges avait augmenté d’ environ 14%, concentrés essentiellement sur |I’axe LOS
ANGELES-PAPEETE avec AIR TAHITI NUI, AIR France et CORSAIR). L’ offre de transport aérien
sur la cote Ouest des Etats-Unis et sur la France a légérement diminué (baisse des siéges disponibles :
0,9%), mais le nombre des passagers transportés est en hausse de 6,9%, avec un coefficient moyen de
remplissage record de 79%.

Trafic aérien international non régulier

Gréce au flux de passagers provoqué par le tourisme de croisiére, le trafic international non régulier
Sest accru de + 221% en siéges offerts et de + 264,7% en passagers transportés. La compagnie
HAWAIAN AIRLINES, chargée du transport des passagers des paguebots RENAISSANCE a, a€elle
seule, enregistré une progression de clientéle de 332,9 %.

Evolution du nombre de passager stransportés par les compagnies aériennes
al’arrivée et au départ de Tahiti-Faaa depuis 1991 (source : Aviation civile) :

Compagnies aériennes
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Groupe Air France 131974 | 118636 | 130627 | 152188 | 126778 | 114994 | 135771 | 132045 | 114991 | 126372
AOM 10 620 23692 37157 72204 80770 77798 77298 92 158 80 352 80 485
Air CalédonieInt 8569 8362 8344 9316 18 961 17943 18 420 18 865 18 205 18 432
Air New Zealand 107293 | 98669 | 128010 | 130865| 121519 | 128796 | 133690 97 863 83455 | 100294
Polynesian Airlines - - - - - - - - - 1679
Qantas 93101 | 83058 68 729 76 173 76 013 68 610 33604 47 226 54 986 34 482
Hawaian Airlines 29 659 26 032 22870 23378 22 557 20389 20 203 21 607 40562 | 126599
Lan Chile 22275 22707 24098 25540 27 856 30183 37 859 46 870 46 826 35041
Corsair - - 39 356 53 988 53 058 55 384 65412 59 373 67 059 70 247
Air Tahiti Nui - - - - - - - 6405| 83086| 102648
Totaux 403491 | 381156 | 459191 | 543652 | 527512 | 484215| 522257 | 522212 | 589522 | 696279
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Trafic aérien commercial international 2000

Vols PAX TRANSPAX S.O. CM.R
A 188 62 395 62 395 73783 84,60%
Air France D 188 63615 63615 73787 86,20%
T 376 126 010 126 010 147 570 85,40%
A 363 49 802 65 080 84 224 77,30%
Air New Zealand D 363 49 975 65 253 84 262 77,40%
T 726 99 777 130333 168 486 77,40%
A 171 40 467 40 467 48 276 83,80%
A.OM. D 172 40018 40018 48 559 82,40%
T 343 80 485 80485 96 835 83,10%
A 112 35296 35296 46 433 76,00%
Corsair D 111 34951 34951 46 090 75,80%
T 223 70 247 70 247 92523 75,90%
A 113 17 591 17 591 24 657 71,30%
Lan Chile D 113 17 450 17 450 24 653 70,80%
T 226 35041 35041 49 310 71,10%
A 105 17 414 17414 24 487 71,10%
Qantas D 105 17 068 17 068 24 483 69,70%
T 210 34 482 34 482 48 970 70,40%
A 9 759 759 1386 54,80%
Polynesian Airlines D 9 920 920 1386 66,40%
T 18 1679 1679 2772 60,60%
A 106 15638 15638 32249 48,50%
Hawaiian Airlines D 105 16 258 16 258 31942 50,90%
T 211 31896 31896 64 191 49,70%
A 83 9289 9289 14 319 64,90%
Air Calédonie | nternational D 83 9143 9143 14 229 64,30%
T 166 18432 18432 28548 64,60%
A 266 49 081 49 081 76 344 64,30%
Air Tahiti Nui D 265 51 296 51296 76 058 67,40%
T 531 100 377 100 377 152 402 65,90%
A 1516 297 732 313010 426 158 73,40%
TOTAL TRAFIC REGULIER D 1514 300 694 315972 425 449 74,30%
T 3030 598 426 628 982 851 607 73,90%
A 233 50671 51336 61 686 83,20%
TOTAL VOLSNON REGULIERS D 234 51028 51693 61972 83,40%
T 467 101 699 103 029 123 658 83,30%
A 1749 348 403 364 346 487 844 74,70%
TOTAL GENERAL D 1748 351722 367 665 487 421 75,40%
T 3497 700 125 732011 975 265 75,10%
Source : Aviation civile
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Trafic aérien régulier international par axes 2000

Cote Ouest des Etats-Unis: Vols PAX TRANSPAX S.O. CM.R
A 188 62 395 62 395 73783 84,60%
Air France D 188 63615 63615 73787 86,20%
T 376 126 010 126 010 147 570 85,40%
A 155 20131 27 207 36 014 75,50%
Air New Zealand D 156 23822 32024 36 080 88,80%
T 311 43 953 59231 72 094 82,20%
A 171 40 467 40 467 48 276 83,80%
A.OM. D 172 40018 40018 48 559 82,40%
T 343 80485 80 485 96 835 83,10%
A 112 35296 35296 46 433 76,00%
Corsair D 111 34951 34 951 46 090 75,80%
T 223 70 247 70247 92523 75,90%
A 157 31100 31100 45036 69,10%
Air Tahiti Nui D 156 33222 33222 44 750 74,20%
T 313 64 322 64 322 89 786 71,60%
A 783 189 389 196 465 249 542 78,70%
Total Cote Ouest Etats-Unis: D 783 195 628 203830 249 266 81,80%
T 1566 385017 400 295 498 808 80,30%
Auckland:
A 128 20698 23509 29764 79,00%
Air New Zealand D 137 18699 21817 31998 68,20%
T 265 39 397 45 326 61 762 73,40%
A 9 1544 1544 2518 61,30%
Qantas D 9 1437 1437 2514 57,20%
T 18 2981 2981 5032 59,20%
A 7 574 574 1078 53,20%
Polynesian Airlines D 5 467 467 770 60,60%
T 12 1041 1041 1848 56,30%
A 21 3155 3155 6 006 52,50%
Air Tahiti Nui D 21 3200 3200 6 006 53,30%
T 42 6 355 6 355 12012 52,90%
A 165 25971 28782 39 366 73,10%
TOTAL Auckland D 172 23803 26921 41 288 65,20%
T 337 49774 55703 80 654 69,10%
Auckland-Sydney:
A 96 15870 15870 21 969 72,20%
Qantas D 96 15631 15631 21 969 71,20%
T 192 31501 31501 43938 71,70%
A 2 185 185 308 60,10%
Polynesian Airlines D 4 453 453 616 73,50%
T 6 638 638 924 69,00%
A 98 16 055 16 055 22 277 72,10%
TOTAL Auckland - Sydney D 100 16 084 16 084 22585 71,20%
T 198 32139 32139 44 862 71,60%
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Trafic aérien régulier international par axes 2000 (suite)

Japon: Vols PAX TRANSPAX S.O. CM.R

A 88 14 826 14 826 25302 58,60%
Air Tahiti Nui D 88 14874 14874 25 302 58,80%

T 176 29 700 29700 50 604 58,70%
Nouméa

A 45 6 549 6549 9525 68,80%
Air Calédonie International D 45 6424 6424 9437 68,10%

T 90 12 973 12973 18 962 68,40%
Wallis-Nouméa-Sydney

A 19 1385 1385 2 386 58,00%
Air Calédonie International D 19 1309 1309 2394 54,70%

T 38 2694 2694 4780 56,40%
Wallis-Nouméa

A 19 1355 1355 2408 56,30%
Air Calédonie International D 19 1410 1410 2398 58,80%

T 38 2765 2765 4 806 57,50%
|le de Paques-Santiago:

A 113 17 591 17 591 24 657 71,30%
Lan Chile D 113 17 450 17 450 24 653 70,80%

T 226 35041 35041 49 310 71,10%
Honolulu:

A 106 15638 15638 32249 48,50%
Hawaiian Airlines D 105 16 258 16 258 31942 50,90%

T 211 31896 31896 64 191 49,70%
Rar otonga-Nandi-Auckland:

A 52 4982 8992 11994 75,00%
Air New Zealand D 53 5535 8730 12 262 71,20%

T 105 10517 17722 24 256 73,10%
Rarotonga-Auckland:

A 28 3991 5372 6 452 83,30%
Air New Zealand D 17 1919 2682 3922 68,40%

T 45 5910 8 054 10374 77,60%

A 1516 297 732 313010 426 158 73,40%
TOTAL TRAFIC REGULIER D 1514 300 694 315972 425 449 74,30%

T 3030 598 426 628 982 851 607 73,90%
Source: Aviation Civile
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